ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Bevezetd

A DIY online Kft. (székhely: 2049 Diosd, Géza fejedelem utca 2/A., a tovabbiakban: ,Adatkezel8”) a
jelen adatvédelmi szabalyzatban (a tovabbiakban: ,Szabalyzat”) ismerteti, hogy hogyan gydijti,
hasznalja, adja at, tovabbitja és tarolja Ggyfelei és vasarloi személyes adatait. Adatkezeld kijelenti,
hogy a jelen Szabalyzat megfelel a hatalyos adatvédelmi szabalyoknak.

Adatkezel6 barmikor jogosult a jelen Szabalyzat egyoldali megvaltoztatasara annak érdekében, hogy
az a mindenkor hatélyos jogszabdlyi rendelkezéseknek megfeleljen, ideértve az Adatkezel6
szolgaltatasainak megvaltozasaval kapcsolatos modositasokat is. A jelen Szabalyzat valtozasairdl, a
valtozassal egyidejlleg tajékoztatjuk az érintetteket a www.szerszamkell.hu honlapon. A jelen
Szabalyzat és annak mindenkori moédositasai megtalalhatéak a www.szerszamkell.hu cimen.

A jelen Szabalyzat az alabbi jogszabalyokon alapul:

- atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl
és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivl
helyezésérdl sz6l6 2016/679 Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) rendelete (a tovabbiakban:
,GDPR”"),

- azinformacios énrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagroél sz616 2011. évi CXII.
torvény (,Infotv.”)

- aPolgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (,Ptk.”)

- agazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl szolé 2008. évi
XLVIII. térvény (,Grt.”),

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint informaciés tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirél szolo 2001. évi CVIII. térvény (,Eker. tv.”)

- akutatas és a kdzvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szolo
1995. évi CXIX. térvény (,Direktmarketing tv.”)

- aszemély- és vagyonvédelmi, valamint a magan-nyomozéi tevékenység szabdlyairdl sz6l6
2005. évi CXXXIII. térvény (,Szvtv.”)

- aszamvitelrél szol6 2000. évi C. térveny (,Szamv. tv.”)

- az adodzas rendjérél szolo 2017. évi CL. térveny (,Art.”)

- afogyasztoveédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. toérvény (,Fgy. tv.”)

- apostai szolgaltatasokroél szolé 2012. évi CLIX. térvény (,Posta tv.”)

- a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrdl szolé 2013. évi CCXXXVII. térvény (,Hpt.”);

- afogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6lo 19/2014. (1V. 29.)
NGM rendelet (,Fgy. NGM rend.”).

2. Fogalmak

,2adatfeldolgozé”: az a természetes vagy jogi személy, k6zhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely
egyeéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

.-adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely miivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés,
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon térténd hozzaférhetbve tétel utjan, dsszehangolas vagy
O0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

.=adatkezelés korlatozdsa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovdbeli kezelésuk korlatozasa
céljabadl;

.,adatkezel8”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, gyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldan vagy masokkal egyutt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy hazai jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozd kulénds szempontokat az uniés vagy a hazai
jog is meghatarozhatja;

»=adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas moédon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.
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»alnevesités”: a személyes adatok olyan médon torténd kezelése, amelynek kévetkeztében tovabbi
informaciok felhasznalasa nélkil tdbbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot kilon taroljak, és
technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithaté
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

.biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemz&ire vonatkozd
minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé teszi vagy
megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszképiai
adat. A fényképek kezelését nem szikséges szisztematikusan kilénleges adatkezelésnek tekinteni,
mivel azokra csak azokban az esetekben vonatkozik a biometrikus adatok fogalommeghatarozasa,
amikor a természetes személy egyedi azonositasat vagy hitelesitését lehetévé tevé specialis
eszkdzzel kezelik Oket.

.cimzett”. az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, igynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlenil attél, hogy harmadik fél-e. Azon
kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a hazai joggal
6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindstilnek cimzettnek; az emlitett adatok
e kézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak;

,cookie”: a cookie egy rovid szoveges fajl, amit a webszerverink elkild az érintett eszkdzére (legyen
sz6 barmilyen szamitogéprdl mobiltelefontrdl vagy tabletrél) és olvas vissza. Vannak ideiglenes
(munkamenet vagy mas néven session) cookie-k, amelyek automatikusan torl6édnek az eszk6zérdl,
amikor bezarja a béngész6t, és vannak hosszabb élettartamu cookie-k, amelyek hosszabb ideig
maradnak az érintett eszkdzén (ez fligg az érintett eszkdzének beallitasaitdl is);

.€gészséglgyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozé
személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségligyi szolgaltatasokra
vonatkozo olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy egészségi allapotardl;
Lerintett” a személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetlenll vagy kdézvetve - azonosithaté
személy, amely mindig egy meghatarozott személy kell, hogy legyen. Kizarélag természetes
személyek mindstilnek érintettnek, tehat jogi személyek nem, ezaltal az adatvédelem csak a
természetes személyek adatait védi. Viszont személyes adatnak mindsul példaul az egyéni vallalkozé
vagy egy cég képvisel6jének adata is (pl. telefonszama, email cime, szliletési helye, ideje stb.).
Lerintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuléd
és egyeértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlenal
kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez;
wharmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tigyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgoz6 kbézvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

wharmadik orszag”: azon orszag, amely az Eurépai Unidénak és az Eurépai Gazdasagi Térségnek nem
tagallama. Az Eurdpai Unié tagallamai kdthetnek olyan nemzetk6zi megallapodasokat, amelyek
kiterjednek a személyes adatoknak a harmadik orszagok vagy a nemzetkozi szervezetek részére
torténd tovabbitasara, ha e megallapodasok nem érintik a GDPR vagy az unios jog egyéb
rendelkezéseit;

.Kotelez6 erejl vallalati szabalyok”: a személyes adatok védelmére vonatkozé szabalyzat, amelyet az
Uni6 valamely tagallamanak tertiletén tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezeld vagy
adatfeldolgozé6 egy vagy tébb harmadik orszagban a személyes adatoknak az ugyanazon
véllalkozascsoporton vagy k6zds gazdasagi tevékenységet folytatéd véallalkozasok ugyanazon
csoportjan bellli adatkezel6 vagy adatfeldolgozé részérdl torténd tovabbitasa vagy ilyen tovabbitdsok
sorozata tekintetében kdvet;

wprofilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6dd bizonyos személyes jellemzdk
értékelésére, kildndsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdaséagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferenciakhoz, érdekl6déshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzbk elemzésére vagy elbrejelzésére hasznaljak;

.Szakuzlet”: a DIY online Kft. boltjai;

.Személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely
informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon, kiléndsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithatd. A természetes személyek tovabba



Osszefliggésbe hozhatdk az altaluk hasznalt késziilékek, alkalmazasok, eszk6zok és protokollok altal
rendelkezésre bocsatott online azonositékkal, példaul IP-cimekkel és cookie-azonositdkkal, valamint
egyéb azonositokkal, példaul radidfrekvencias azonositdé cimkékkel. Ezaltal olyan nyomok
keletkezhetnek, amelyek egyedi azonositdkkal és a szerverek altal fogadott egyéb informaciokkal
Osszekapcsolva felhasznalhatok a természetes személyek profiljanak létrehozasara és az adott
szemeély azonositasara;

,nhemzetkdzi szervezet”: a nemzetkdzi kézjog hatélya ala tartozé szervezet vagy annak alarendelt
szervei, vagy olyan egyéb szerv, amelyet két vagy tobb orszag kozoétti megallapodas hozott létre, vagy
amely ilyen megallapodas alapjan jott létre;

Lnyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely médon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionalis, vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek
alapjan hozzaférheté;

,vallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fiiggetlenil a jogi
formajatol, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytaté személyegyesité tarsasagokat és
egyeslleteket is;

.2adatvédelmi tisztvisel6”: Adatkezeld, kiilonos tekintettel arra, hogy egyes webaruhazak Gzemeltetési
tevékenysége esetenként olyan adatkezelési miiveleteket is foglalnak magukban, amelyek jellegiiknél,
hatokoruknél és/vagy céljaiknal fogva az érintettek rendszeres és szisztematikus, nagymértéki
megfigyelését teszik sziikségessé (kuléndsen, de nem kizardlagosan figyelembe véve az adott
adatkezel6 Ugyfeleinek szamat és az adott webaruhazhoz kapcsolddod, az ligyfelek hozzajarulasan
alapulé retargeting viselkedési alapu reklamozasi, illetve profilalkotasi tevékenységet) adatvédelmi
tisztvisel6t jelolhet ki.

Adatvédelmi tisztvisel6 kijeldlése esetén az adatkezel§ biztositja, hogy az adatvédelmi tisztviseld a
személyes adatok védelmével kapcsolatos dsszes ligybe megfelelé modon és idében
bekapcsolddjon. Az adatvédelmi tisztvisel6 a feladatai ellatasaval kapcsolatban utasitasokat senkitél
nem fogadhat el, feladatai ellatasa kapcsan senki nem utasithatja, feladatai ellatasaval
Osszefliggésben nem bocsajthatd el és nem is szankcionalhaté. Az adatvédelmi tisztviseld kdzvetlenl
az adatkezeld ligyvezetdjének tartozik felelésséggel, azaz véleménye és tanacsai kapcsan
kézvetlendl az ligyvezetd felé jogosult és koteles kozvetlendl jelentést tenni.

Az érintettek a személyes adataik kezeléséhez és a GDPR szerinti jogaik gyakorlasahoz kapcsolédo
valamennyi kérdésben az adatvédelmi tisztvisel6hdz fordulhatnak. Az adatvédelmi tisztvisel6t feladatai
teljesitésével kapcsolatban titoktartasi kotelezettség, illetve az adatok bizalmas kezelésére vonatkozé
kotelezettség koti.
Az adatvédelmi tisztvisel6 alapvet6en a kdvetkezd feladatokat latja el:
a) tajékoztat és szakmai tanacsot ad az Adatkezeld, tovabbéa az adatkezelést végz§
alkalmazottak részére a GDPR, valamint az egyéb unids vagy tagallami adatvédelmi
rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel kapcsolatban;
b) ellenérzi a GDPR-nak, valamint az egyéb uniés vagy tagallami adatvédelmi
rendelkezéseknek, tovdbba az Adatkezel6 személyes adatok védelmével kapcsolatos belsé
szabalyainak vald megfelelést, ideértve a feladatkorok kijeldlését, az adatkezelési
miveletekben részt vevé személyzet tudatossag-novelését és képzését, valamint a kapcsol6do
auditokat is;
c) kérésre szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozéan, valamint
nyomon koveti a hatasvizsgalat GDPR 35. cikk szerinti elvégzését;
d) egyuttmikaodik a felligyeleti hatésaggal; és
e) az adatkezeléssel dsszefiiggd Ugyekben — ideértve a GDPR 36. cikkben emlitett el6zetes
konzultaciot is — kapcsolattarté pontként szolgal a feligyeleti hatésag felé, valamint adott
esetben barmely egyéb kérdésben konzultaciét folytat vele.
Az adatvédelmi tisztvisel§ feladatait az adatkezelési miiveletekhez fiz6d6 kockazat megfeleld
figyelembevételével, az adatkezelés jellegére, hatdkdrére, kérilményére és céljara is tekintettel végzi.
Az Adatkezel§ adatvédelmi tisztvisel6jének nevét és elérhetésége: Nagy Gabor Imre lUgyvezetd,
info@szerszamkell.hu

3. Az adatkezelés elvei

Az Adatkezeld a személyes adatokat jogszeriien és tisztességesen, az érintettek szamara atlathato
maodon, a jelen Szabalyzatban, ill. az annak mellékletét képez6 dokumentumokban meghatarozott,
egyértelmi és jogszer( célokbdl kezeli (,célhoz kotottség elve szerint”). Az adatkezelés az Adatkezeld
céljainak eléréséhez szikséges mértéekre korlatozddik (,adattakarékossag”). A pontossag elvének
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megfeleléen Adatkezeld biztositja, hogy az altala kezelt személyes adatok naprakészek, ennek
érdekében Adatkezel6 minden ésszeril intézkedést megtesz, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul térdlje vagy helyesbitse (,pontossag
elve”). Adatkezel6 tudomasul veszi, hogy a személyes adatokat csak a céljainak eléréséhez
sziikséges ideig tarolhatja (,korlatozott tarolhatésag elve”). Adatkezel6 az adatok kezelését oly médon
végzi, hogy a megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a
személyes adatok megfelel6 biztonsaga, ideértve az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével,
véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is (,integritas és
bizalmas jelleg”). Ezen adatkezelési elvnek valé6 megfelelés érdekében tett adatbiztonsagi
intézkedéseket a jelen Szabalyzat 9.8 pontja tartalmazza. Adatkezel6 a bemutatott elveknek valo
megfelelés igazolasa érdekében az egyes adatkezelési miveleteirdl belsé adatkezelési
nyilvantartasokat vezet (,elszamoltathatésag elve”).

Ezen Szabalyzatban foglalt elvek a személyes adatokkal kapcsolatos gyakorlatunkat ismertetik.
Adatkezelési elveink érvényesek a papiralapu adatkezelésekre, valamint valamennyi, az Adatkezel$
altal Uzemeltetett eszkozre, webhelyre, ligyfélszolgalati platformra vagy egyéb online alkalmazasra,
amely internetes hivatkozassal vagy egyéb maédon hivatkozik rajuk.

4. Altalanos informaciok, a szabalyzat hatalya, az adatkezelés alapja, célja

Az érintett személyes adatait Adatkezel6 az érintett altal igénybe vett szolgaltatasok biztositasahoz, az
érintett igénybe vevéi igényeknek megfelelés javitasa érdekében kezeli. Adatkezel® az alabbi célokbdl
illetve az alabb felsorolt tevékenységek kapcsan végez személyes adatok kezelésével jarod
adatkezelést:

a) a www.szerszamkell.hu oldalon térténé vasarlasok és az ott nyujtott szolgaltatasok soran,

b) a hirlevelekre torténé feliratkozas soran,

c) promacidk, nyereményjatékok lebonyolitasa soran,

d) az Adatkezel§ szakuizlet(ei)ben torténd vasarlasok és az ott nyujtott szolgaltatasok soran,

e) ugyfélszolgalat, panaszkezelés soran

f) a személy- és vagyonvédelmi célbdl alkalmazott elektronikus megfigyelérendszerek

mikodtetése soran

g) munkajogi, valamint munkavégzésre iranyulé jogviszonnyal 8sszefliggd tevékenység soran,

h) cookie-ra vonatkozé specidlis szabalyok, Google Ads, Google Analitycs..

4.1. Altalanos informaciok az egyes fenti adatkezelések kapcsan:
a) adatkezeld és elérhetéségei: az DIY online Kft. (székhely: 2049 Diéd, Géza fejedelem utva
2/A., cégjegyzékszam: 13-09-218776, e-mail:, info@szerszamkell.hu,
webcim: www.szerszamkell.hu);
b) adatvédelmi tisztviseld és elérhetésége: Nagy Gabor Imre info@szerszamkell.hu. telefon:
+36-1-700-1100;
c) személyes adatok kezelésének célja és jogalapja: egyes adatkezeléseknél jelen Szabalyzat
szerint;
d) személyes adatok tarolasanak idétartama vagy ezen id6tartam meghatérozasédnak
szempontjai: egyes adatkezeléseknél jelen Szabalyzat szerint;
e) az érintettek a jelen Szabalyzat szerint jogosultak kérelmezni az Adatkezel6tél a ra
vonatkozo személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint
élhet adathordozhatdsagi jogaval is.
Az Adatkezel6 minden sziikséges esetben el6zetesen elvégezte, illetve alkalmazza az
érdekmérlegelési tesztet, tekintettel van a szikségesség és aranyossag koévetelményére, a
fokozatossag elvére, az elézetes tajékoztatas kdvetelményeére.

Az Adatkezel a személyes adatokat jelen Szabalyzat alapjan kezeli. A Szabalyzat targyi hatalya
kiterjed az Adatkezeld altal folytatott mindennemi — személyes adatot érinté — adatkezelésre, illetve
adatfeldolgozasra.

A Szabdlyzat személyi hatalya kiterjed az Adatkezel§ szolgaltatasat igénybe vevé felhasznaléra, a
jelentkezdkre, az Adatkezel6 valamennyi, adatkezelést és / vagy adatfeldolgozast végzé
munkavallalojara, tovabba az Adatkezel6vel adatkezeléshez kapcsolodd jogviszonyban allé
természetes és jogi személyekre, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetre, a vellk kotott
szerz8désben, illetve a jelen szabalyzatban rogzitett mértékben.
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A Szabalyzat hatalya kiterjed kiléndsen az Adatkezel§ adatbazisainak hasznalatara, az Adatkezel§
és az érintett kozotti minden kozlésre tovabba minden, az Adatkezeld és az érintett kozotti
megallapodasra, illetve adatkezelésre. Erintettnek mindsiil minden természetes személy, akinek
személyes adatait az Adatkezeld kezeli.

A Szabalyzat, illetve az adatkezelés célja, jogalapja és hatalya a felhasznaldk vonatkozasaban
A Szabalyzat célja, hogy:
e meghatdrozza az Adatkezel6 felhasznaloival kapcsolatban keletkezett, személyes adatokat
tartalmazo elektronikus dokumentumok és iratok kezelésének rendjét,
e Dbiztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kdvetelményeinek
érvényeslulését,
e megakadalyozza az adatokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat,
jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat.

A felhasznaldk / vasarlok vonatkozasaban az adatkezelés célja és jogalapja:

Személyes adat Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja
Adatkezel6 kapcsolatfelvétele, GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
kapcsolattartasa a pontja és az Elker tv. 13/A. § (3)
Vezeték- és keresztnév felhasznaldval, a szolgaltatas bekezdése

igénybevétele, illetve a
szabalyszer(i szamla kiallitasa

A szolgaltatas GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
Felhasznal6 név igénybevételéhez sziikséges pontja és az Elker tv. 13/A. § (3)
azonositas, regisztracio bekezdése
lehetévé tétele
A szolgaltatas GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
igénybevételéhez sziikséges pontja és az Elker tv. 13/A. § (3)
Jelszé felhasznaldi fiokba torténd, bekezdése

biztonsagos, azonositas
elsegit6 belépéshez

szlkséges
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
E-mail cim Kapcsolattartas pontja és az Elker tv. 13/A. § (3)
bekezdése
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
Telefonszam Kapcsolattartas pontja és az Elker tv. 13/A. § (3)
bekezdése
A szolgaltatas igénybevétele GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
Szamlazasi név és cim utan dij szamlazasa, pontja, és a szamvitelrél sz6l6
Adatkezel6 kdvetelésének 2000. évi C. torvény 169. § (2)
érvényesitése bekezdése
Techninikai feltételek GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
Regisztracié idépontja megvaldsulasa, technikai pontja és az Elker tv. 13/A. § (3)
miveletek végrehajtasa bekezdése.
Technikai feltételek a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
Regisztracidkori IP cim megvaldsulasa, technikai pontja és az Elker tv. 13/A. § (3)
miveletek végrehajtasa bekezdése.

A weboldalt hasznél6 felhasznalok a www.szerszamkell.hu fellleten térténd regisztracidkor irasban (a
weboldalon taldlhaté box jelélésével) adjak meg onkéntes hozzajarulasukat személyes adataik
kezeléséhez azzal a céllal, hogy a megadott adatokat az Adatkezel§ a jelen Szabalyzatban irtak
szerint kezelje, illetve a jelen Szabalyzatban megjeldlt személyek felé tovabbitsa.

A felhaszndldk altal rendelkezésre bocsatott személyes adatokat az Adatkezeld6 — ettdl eltérd
jogszabalyi rendelkezés hianyaban — a polgari jog eléviilésre vonatkozé szabalyaira figyelemmel az
adat rendelkezésre bocsatasatol, illetve az adat felhasznalasaval végzett mdivelet (lgylet)
megvaldsulasatol szamitott 5 évig kezeli. Amennyiben az adat rendelkezésre bocsatasa, illetve az
adat felhasznalasaval végzett milvelet idépontja eltérd, gy a fentiekben irt 5 éves hataridé a késébbi
idéponttdl szamitando.




Az Adatkezeldé személyes adatot kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezel. Az adatkezelés minden szakaszaban megfelel az adatkezelés céljanak,
az adatok felvétele és kezelése tisztességes és torvényes.

Az Adatkezel6 csak olyan személyes adatot kezel, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen és a cél elérésére alkalmas. Az Adatkezel6 a személyes adatokat csak a cél
megvalosulasahoz szukséges mértékben és ideig kezeli.

Az Adatkezeld altal végzett adatkezelést az Adatkezeld tartja nyilvan. Az Adatkezel6 biztositja az
érintett altal rendelkezésre bocsatott személyes adatok jelenben és jév8ben vald bizalmas kezelését a
hatélyos nemzeti és eurdpai jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban.

4.2. A www.szerszamkell.hu oldalon térténd vasarlasok és az ott nyujtott szolgaltatasok soran végzett
adatkezelések

Regisztracié a www. szerszamkell.hu oldalon, vasarlas, tigyfélszolgalat, panaszkezelés. Az
adatkezelés célja a webaruhazaban torténé vasarlas, szamla kiallitasa, a vasarlok nyilvantartasa,
egymastol valé megkillonboztetése, a megrendelések teljesitése, a vasarlas és fizetés
dokumentalasa, a szamviteli kotelezettség teljesitése, a vasarloi kapcsolattartas, a vasarloi szokasok
elemzése, a célzottabb kiszolgalas, a direktmarketing tartalmu megkeresések, valamint tajékoztatas
az aktuadlis informaciokrol, akcids ajanlatokrdl, Ugyfélszolgalat, panaszkezelés.

A www. szerszamkell.hu oldalon torténé hirlevél feliratkozasok soran végzett adatkezelések
Hirlevelekre a honlapon fel lehet iratkozni. Az adatkezelés 6 célja hogy az érintettek részére
marketing tartalmu megkereséseket kiildjon. Az Adatkezel6 felhasznalhatja az adatokat marketingcélu
kutatasokhoz és felmérésekhez. A vonatkozo jogszabalyi elirasoknak megfeleléen az Adatkezel
nyilvantartast vezet azon természetes személyekrél, akik a hirlevél-szolgaltatasra feliratkoztak. A
nyilvantartasban nem szerepl6 természetes személyek részére az Adatkezel6 nem kild hirleveleket.

4.3. Az Adatkezeld szakuzleteikben vagy a www.szerszamkell.hu weboldalon térténd vasarlasok és az
ott nyujtott szolgaltatasok soran végzett adatkezelések

Adatkezel6 a vasarléi adatokat tgyviteli rendszerében tarolja elektronikus formaban. A papir alapon
keletkezett, személyes adatokat tartalmaz6 dokumentumok is megérzésre kerulnek.

Az adatkezelés célja

Az Adatkezeld szakuzleteiben torténd vasarlas, megrendelés, a szamla kiallitasa, a vasarlok
nyilvantartasa, egymastol valé megkulonbdztetése, a megrendelések teljesitése, a vasarlas és fizetés
dokumentalasa, szamviteli kotelezettség teljesitése, termékek félre tétele, vasarloi kapcsolattartas.

A kezelt személyes adatok kore: tranzakcié szama, datuma és idépontja, bizonylat tartalma, AFA-s
szamla esetén név, cim és addazonosito jel, a vasarolt termékek megnevezése, mennyisége,
vételara, fizetési mod.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a

termék és szolgaltatas-értékesités és termék félre tétele esetén az érintett hozzajarulasa a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan, valamint szerz6dés teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja alapjan;

a vasarlas és a fizetés dokumentalasa, a szamviteli kdtelezettség teljesitése, valamint a
szamlakiéllitas és a fizetés lebonyolitasa soran jogi kdtelezettség teljesitése a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja, valamint a Szamvit. tv. 169.§ (2) bekezdése és az Afa tv. 169.§ alapjan;

a vasarlé beazonositasa és a vele vald kapcsolattartas és a megrendelt termék (illetve szolgaltatas)
teljesitése soran az érintett hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, és szerzddés
teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan;

kartyas fizetés soran a visszaélésgyanus tranzakciok kisziirése esetén jogos érdek a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés (f) pontja alapjan.

Az adatkezelés id6tartama
Az adatkezelés id6tartama
o aszerzO6dés teljesitéséig illetve a Ptk. 6:22. § alapjan a vasarlas idépontjatdl szamitott 5 évig;
e ha az adatokat az Adatkezel6 a Szamv. tv. alapjan koteles megérizni termék, illetve
szolgaltatas vasarlasa esetén a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig;
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o atermékek félre tétele, megrendelése esetén a vasarld neve, telefonszama az értesitéséig, a
termék megvasarlasaig, a tovabbi adatok tekintetében pedig a Szamv. tv. 169. § (2)
bekezdésének megfeleléen 8 évig.

Az Adatkezeld direkt marketing célu adatkezelésének jogalapja az érintett hozzajarulasa, amely
egyértelmil és kifejezett (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja). Az érintett egyértelm, kifejezett
elézetes hozzdjarulasat az Adatkezel6 webaruhazaban a ,Kifejezetten hozzajarulok, hogy a DIY
Online Kft. részemre ajanlatokat kildjon (értesitsen az akcidkrél, nyereményjatékokrol)” szovegrész
melletti jel6lénégyzet kipipaldsaval adja meg, adatainak kezelésére vonatkoz6 tajékoztatast kovetden.
A Kifejezetten hozzajarulok, hogy a DIY Online Kft. részemre ajanlatokat kildjon (értesitsen az
akciokrol, nyereményjatékokrol)” szovegrész melletti jelolénégyzet kipipalasaval kifejezett
hozzajarulasat adja, hogy magadott személyes adatait, kilénds tekintettel a megadott érdekl6dési
korokre, az Adatkezelé arra hasznalja fel, hogy termékeit és szolgaltatasait személyre szabottan,
direkt marketing eszk6zok (igy kilondsen e-mail, elektronikus hirlevél, nyomtatott marketing anyagok,
direkt marketing célu telefon hivasok) igénybe vételével kinalja Onnek.

Az érintettek: minden olyan természetes személy, aki egyértelm(i, kifejezett hozzajarulasat adja
ahhoz, hogy az Adatkezel6 személyes adatait direkt marketing céljara kezelje.

Az adatkezelési célok: kapcsolattartds szolgaltatasnyujtassal, termékértékesitéssel kapcsolatos
reklamok, ajanlatok kuldése, akciokrol valé értesités céljabdl telefonon, elektronikus vagy postai tton.
A kezelt személyes adatok kore: név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama: a személyes adatok direkt marketing célu kezelésére vonatkozo
hozzajarulas érintett altali visszavonasaig.

Nevének kdzlésével On lehetbvé teszi az Adatkezeld szamara a személyes megszélitast és adatainak
egyszerll kezelését. A cimével kapcsolatos adatok, kilénésen az iranyitészam, lehetévé teszi az
Adatkezel6 szamara, hogy az adott régiéra kialakitott ajanlatokat tegyen Onnek. Az Adatkezeld
tovabba folyamatosan torekszik ajanlatai javitasara. Ide tartozik az elkildott ajanlatok kiértékelése is
(pl. hogy a kdzdlt e-mail-cim elérhet6-e, mely e-maileket nyitottak meg, illetve tortént-e visszacsatolas,
automatikus valasz, hibalizenet). Az adatokat kizardlag az Adatkezel6 kezeli, az Adatkezel6 az
adatokat nem toovabbitja.

Az On éltal adott hozzajarulas barmikor visszavonhato.

4.4. Az Adatkezel6 szakUlzleteiben 1évé lgyfélszolgalata és panaszkezelése soran végzett
adatkezelések

Ugyfélszolgalat és panaszkezelés

Az adatkezelés célja az Adatkezel6 altal eladott termékekkel kapcsolatosan felmerild mindségi
kifogasok, panaszok kezelése. Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa, és a
Fgytv.17/A. § (7) bekezdése. A kezelt személyes adatok tipusa: azonositdszam, a fogyaszt6 neve,
cime, a fogyasztasi cikk megnevezése, vételara, a vasarlas és a hiba bejelentésnek idépontja, a hiba
leirasa, a fogyaszto altal érvényesiteni kivant igény és a kifogas rendezésének médja. Az adatkezelés
idétartama a panaszrol felvett jegyzékoényvek és az irasbeli panaszokra adott valaszok masolati
példanyai tekintetében az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 év.

Garancialis Ugyintézés

Az adatkezelés célja az Adatkezel6 altal forgalmazott termékek javitasa, szervizszolgaltatas. Az
adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa és a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4.§ (1)
bekezdése. A kezelt személyes adatok tipusa: azonositoszam, a fogyasztd neve, cime, telefonszama,
e-mail cime, datum, aldiras. Az adatkezelés id6tartama: 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4. § (6)
bekezdése alapjan harom év.

Az Adatkezel6 telefonos Ugyfélszolgalatot tart fenn, amelynek igénybevétele esetén az ligyintézével
folytatott beszélgetés nem kerll régzitésre.

4.5. Személy és vagyonvédelem

Adatkezel6 tajékoztatja az érintetteket, hogy a raktarainak és az lzlethelyiségeinek helyt add
ingatlanokon, valamint az altala Gzemeltett valamennyi szakizletben elektronikus
megfigyel6rendszereket (kamera) mikodtet. A kamera szabalyzat az Gzlethelyiségekben és
raktarakban az érintettek szamara kdzvetlenul elérheté.



4.6. Munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel tajékoztatja az érintetteket, hogy a beérkezett dnéletrajzokat, palyazati anyagokat azok
beérkezésétdl szamitott egy évig tarolja, annak érdekében, hogy esetlegesen felmerilé toborzasi
igényeihez ezen idészak alatt felhasznalja.

A munkavallalokkal kapcsolatos adatkezelésekre vonatkozé tovabbi részletes informacidkat a
munkavallalok munkaszerzédéseinek a mellékletet tartalmazza.

4.7. Cookie, Google Ads, Google Analitycs

Az Adatkezel6 a weboldalan siitiket (cookie-kat) hasznal.

A weboldal f6 funkcidjahoz sziikséges sitik elhelyezése, IP cim naplézas kizarélag a weboldal
Uzemeltetése céljabol, a weboldal mikddéképessége, alapveté funkcidinak biztositasa, és a
szamitégépes rendszer biztonsaga érdekében torténik. Erre figyelemmel a sitik kezelésének
jogalapja a GDPR 6. cikk (1) (f) pontja szerinti jogos érdek. A fentiekben irt siitik esetében a jogos
érdek érvényesitése elényt élvez az On személyes adatokhoz f(iz6dé rendelkezési jogahoz képest,
mivel enélkil nem megvaldsithaté a weboldal teljes kérl miikddése és biztonsaga. Ezen célbdl kezelt
személyes adatok harmadik személynek csak a célhoz szikséges korben adhatéak at (példaul
szerver uUzemeltetének, rendérségnek). Ezen céllal és jogalappal kezelt adatok egyéb céllal nem
hasznalhat6ak fel.

A weboldal f6 funkciéjahoz nem sziikséges siitik (pl. statisztikai célu, a pillanatnyi miikédéshez nem
szilkséges technikai adatokat gy(ijt6, a szolgaltatas jovobeni fejlesztéséhez vagy latogatészam
méréshez hasznalt siitik, marketing célu, kévetd, hirdetésekhez kapcsolddo siitik) alkalmazasa az On
hozzajarulasa alapjan térténik, vagyis ezen siitiket On visszautasithatja. Ezen siitik hasznalatara az
On — GDPR 6. cikk (1) bekezdés (a) pontja szerinti — hozzajarulasa esetén kertil sor. Ez utébbi sitik
esetében az Adatkezeld felajanlja Onnek a siitik hasznalatanak visszautasitasat, mint lehetéséget.

A weboldalon pixel, webjelz6k (web-beacons), tiszta GIF-ek vagy hasonlék (k6zésen ,pixel“) kertilnek
elhelyezésre. Ezek olyan kis képek, amelyeket egy weboldalon vagy e-mailben helyeznek el. Mivel
ezek a képek dltalaban teljesen atlatszoéak, nem lathatdéak, és nem befolyasoljak negativ médon a
felhasznaldi éiményt. A weboldal vagy e-mail-cim letdltésekor az ahhoz tartozé kép is letdltédik. Ezzel
kdvethetd példaul, hogy mely oldalakat milyen gyakran hivnak le, illetve hogy megnyitjak-e és mikor a
hirlevelet. A pixeleket gyakran alkalmazzak a sitikkel egyltt. Amennyiben a bdngészdjében
deaktivalja a sltiket, a pixelen keresztll altaldban mar csak azt szamoljak, hogy egy adott weboldalt
hanyszor hivnak le.

Az Adatkezeld tevékenysége soran haszndlja a Google Ads elnevezésl online reklamozasi
tevékenységet el6segitd szolgéltatast. Ezen konverzidkdvetésre szolgalé szolgalatast a Google Inc.
(1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA) nyuijtja.

Abban az esetben, ha On egy weboldalt google hirdetés Gtjan ér el, ugy egy — konverzidkdvetéshez
sziikséges — cookie kerlil tarolasra az eszkézére. Ezen cookik alapjan azonban On nem azonosithato,
figyelemmel a cookie érvényességének idétartamara.

Abban az esetben, ha On az Adatkezel6 weboldalanak meghatarozott részeit béngészi (és a cookie
még nem jart le), ugy az Adatkezeld, illetve a Google is tudomast szerezhet arrél, hogy mely
hirdetésre kattintott.

Valamennyi Google Ads ugyfél eltérd cookie-t kap, igy azok nyomon kdévetésére nincs lehetdség.

A konverzidkdvetd cookie-k uUjtan szerzett informaciok célja, hogy a felhasznalokrdl konverziés
statisztikak késziljenek.

Amennyiben On nem kivan hozzajarulni ahhoz, hogy Onrdl konverzidkévetd adatok keriiljenek
rogzitésre, Ugy a bongészdjében lehetdség van arra, hogy letitsa a cookie-k telepitésének
lehet&ségét. A letiltast kdvetéen On nem szerepel majd az erre vonatkozo statisztikaban.

A Google Ads mikodésérdl tovabbi informacidk az  alabbi  oldalon talalhatok:
www.google.de/policies/privacyl.

Az Adatkezel6 tevékenysége soran hasznalja a Google Analytics elnevezés(i szolgalatast, amelyet a
Google Inc-t8l vesz igénybe. A Google Analytics kilonb6z6 szévegfajlokat (cookie-kat) hasznal, amely
alapjan Az On tevékenységét elemzi.
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Amennyiben On meglatogat egy weboldalt, ugy a weboldallal kapcsolatos cookie-k informécioi a
legtobb esetben a Google szerverein keriiinek tarolasra. Az IP-anonimizalas weboldali aktivalassal a
Google az On IP azonositéjat az EU tagallamain beliil — illetve az Eurépai Gazdasagi Térségrél szold
megallapodasban részes mas allamokban egyarant — leréviditi. Egyes, ritka esetekben azonban sor
kerllhet az On teljes IP azonositéjanak a Google USA-ban taldlhatd szerverére térténé tovabbitasra,
tarolasara és lerdviditésére.

Az Adatkezel6 ezirdnyu megbizasa esetén a Google ezen informaciokat kiértékeli arra vonatkozéan,
hogy On az Adatkezel weboldalat hogyan hasznalta, illetve, hogy a hasznalatra vonatkozé jelentést
készitsen, tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen a weboldallal és az On internethasznalataval
kapcsolatosan.

A Google Analytics az On barmely béngészéje éltal tovabbitott IP azonositokat nem hasonlitia 6ssze a
Google egyéb adataival. Onnek lehetésége van arra, hogy a béngészéjében megtiltsa a cookie-k
tarolasat, azonban ennek kdvetkeztében nem biztos, hogy a weboldal minden funkcidja elérheté lesz.
Amennyiben On letolti és eszkdzére telepiti az alabbi plugint, gy megakadalyozhatja, hogy a Google
gy(jtse és feldolgozza a cookik altal tarolt adatokat.

5. Az érintettek tajékoztatasa a jogaikrol

A tajékoztatashoz, valamint a kezelt személyes adatokhoz val6é hozzaféréshez vald jog:
Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t8l visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkez8 informaciokhoz hozzaférést kapjon:
a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategdriai;
c) azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkdzi szervezeteket;
d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;
e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkoz6 személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;
f) a valamely fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
g) ha az adatokat nem az érintettdl gyUjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
inform&cio;
h) automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkoz6 érthetd informaciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelent8séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel
jar.
Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezb személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld az adminisztrativ koltségeken
alapulo, ésszerli mértéki dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet,
az informacidkat az Adatkezel6 széles kérben hasznalt elektronikus formatumban bocsatja
rendelkezésre, kivéve, ha az érintett masként kéri.
A masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

Helyesbités joga:

Az Adatkezel§ az érintett kérésére az érintettre nézve pontatlan személyes adatot indokolatlan
késedelem nélkil helyesbiti. Az adatkezelés céljat figyelembe véve az érintett jogosult arra, hogy kérje
a hianyos személyes adatainak — egyebek mellett kiegészits nyilatkozat utjan térténé — kiegészitését.

Torléshez (,elfeledtetéshez valo jog”):
Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére az
Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul tordlje a ra vonatkozd személyes adatokat:
a) személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtétték vagy mas
maodon kezelték;
b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez8 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;



c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre vagy amennyiben az adatkezelés kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodna;
d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;
e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazando unios vagy tagallami jogban eléirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;
f) a személyes adatok gy(jtésére informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az adatok térlése nem kezdeményezhet8, ha az adatkezelés sziikséges:
a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozoédashoz valé jog gyakorlasa céljabdl;
b) a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandé uniés vagy tagallami jog
szerinti kOtelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl;
c) megel6zb egészségligyi vagy munkahelyi egészségligyi célokbdl, a munkavallald
munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagnozis felallitasa, egészségligyi vagy
szocialis ellatas vagy kezelés nyujtasa, illetve egészségugyi vagy szocialis rendszerek és
szolgaltatasok iranyitasa érdekében, unids vagy tagallami jog alapjan vagy egészsegugyi
szakemberrel kotott szerz6dés értelmében és ezen adatok kezelése olyan szakember altal
vagy olyan szakember felel6ssége mellett torténik, aki unidés vagy tagallami jogban, illetve az
arra hataskorrel rendelkezd tagallami szervek altal megallapitott szabalyokban meghatérozott
szakmai titoktartasi kdtelezettség hatalya alatt all, illetve olyan mas személy altal, aki szintén
unios vagy tagallami jogban, illetve az arra hataskorrel rendelkezé tagallami szervek altal
megallapitott szabalyokban meghatarozott titoktartasi kotelezettség hatalya alatt all;
d) a népegészségugy tertletét érinté olyan kdzérdekbdl, mint a hatarokon at terjedé sulyos
egeészségugyi veszélyekkel szembeni védelem vagy az egészségugyi ellatas, a gyogyszerek és
az orvostechnikai eszk6zdk magas szinvonalanak és biztonsaganak a biztositasa, és olyan
unios vagy tagallami jog alapjan torténik, amely megfeleld és konkrét intézkedésekrél
rendelkezik az érintett jogait és szabadsagait védé garanciakra, és kiléndsen a szakmai
titoktartasra vonatkozéan;
e) a népegészseégligy teriletét érinté kozérdek alapjan és ezen adatok kezelése olyan
szakember altal vagy olyan szakember feleléssége mellett torténik, aki uniés vagy tagallami
jogban, illetve az arra hataskorrel rendelkezé tagallami szervek altal megallapitott
szabalyokban meghatarozott szakmai titoktartasi kételezettség hatalya alatt all, illetve olyan
mas személy altal, aki szintén uniés vagy tagallami jogban, illetve az arra hataskorrel
rendelkezd tagallami szervek altal megallapitott szabalyokban meghatarozott titoktartasi
kotelezettség hatalya alatt all;
f) kbzérdekl archivalas, tudomanyos és térténelmi kutatési célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben a térléshez valé jog valdszinisithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést!; vagy
g) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog:
Az érintett kérésére az Adatkezel§ korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike
teljesdl:
a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az érintett ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;
b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok tériését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;
c) az Adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
d) az érintett az Adatkezel6 k6zérdeken vagy jogos érdeken alapulé adatkezelése kapcsan
tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kerll, hogy az adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.
Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.
Az Adatkezel8 azon érintettet, akinek a kérésére a fentiek alapjan korlatozta az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elzetesen tajékoztatja.



Adathordozhatdésaghoz valé jog:
Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkdl, hogy ezt
akadalyozna az Adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés hozzajarulason vagy szerz6désen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt médon térténik.
Az adatok hordozhatésagahoz val6 jog fentiek szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy
— ha ez technikailag megval6sithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kdzvetlen
tovabbitasat.
Az adathordozhatdsaghoz val6 jog gyakorldsa nem sértheti a torléshez (,elfeledtetéshez”) vald jogot.
Az emlitett jog nem alkalmazandé6 abban az esetben, ha az adatkezelés kdzérdek( vagy az
adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz szikséges.
Az adathordozhatdsaghoz vald jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

Tiltakozashoz valo jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak az Adatkezel§ altali kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés jogalapja k6zérdek vagy az
Adatkezel6re ruhazott kbzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasa,
vagy az Adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitésének sziikségessége,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezeld a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival
és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen lizletszerzéshez kapcsolddik. Ha az érintett tiltakozik a
személyes adatok kdzvetlen izletszerzés érdekében tortené kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl
keril sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra
vonatkozo6 személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kdzérdeki okbdl végzett
feladat végrehajtasa érdekében van szikség.

Visszavonas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy amennyiben az Adatkezel6 adatkezelése az érintett hozzajarulasan
alapul hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajaruldson
alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

Adatbiztonsagi intézkedések:

Az Adatkezeld, valamint a szerverhalozat izemeltetdje az adatokat az észszerlien hozzaférhetd
legkorszerilibb hardver- és szoftvertamogatas mellett védi kiiléndsen a jogosulatlan hozzaféréstél,
megvaltoztatastol, tovabbitastél, nyilvanossagra hozataltol, torléstél vagy megsemmisitéstél, valamint
a véletlen megsemmistlés és sérilés ellen, ezzel szolgalva az adatbiztonsagot. Az Adatkezel§ altal
kezelt adatokat fészabdly szerint csak az Adatkezel6nek a jelen Szabalyokban meghatérozott
adatkezelési célok megvaldsitasaban résztvevé munkavallaléi és egyéb kdzremiikddsi ismerhetik
meg, akiket munkaszerzédeésuk, illetve a foglalkoztatdsukra vonatkozo jogviszonyuk, tovabba egyéb
szerz6édéses jogviszonyuk, a jogszabalyi rendelkezések, illetéleg az Adatkezeld utasitasa alapjan
valamennyi, altaluk megismert adat tekintetében titoktartasi kotelezettség terhel.

Az Adatkezeld szamitastechnikai rendszerei és mas adatmeg6rzési helye a __ név (székhely: _ )
szerverein talalhatéak. Adatkezel6 személyes adatokat a _ név (székhely: ) és az Adatkezel6
székhelyén talalhato szervereken is tarol.

Az Adatkezeld az adattovabbitas jogszeriiségének ellenbrzése, valamint az érintett tajékoztatasa
céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza a kezelt adatok tovabbitasanak
idépontjat, jogalapot, cimzettet, adatok kérének meghatarozasat, az adatkezelést elbird
jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

Papiralapon kezelt személyes adatok biztonsaga



A papiralapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében az Adatkezeld, biztonsagi
intézkedéseket alkalmaz. Az adatokat csak az arra jogosultak ismerhetik meg, azokhoz mar nem
férhet hozza, mas szamara fel nem tarhatéak, a folyamatos kezelésben lévé iratokhoz csak az
illetékesek férhetnek hozza, illetve amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasra
kerllnek, Adatkezeld a digitalisan tarolt dokumentumokra iranyado biztonsagi szabalyokat alkalmazza,
és ezt kdveteli meg adatfeldolgozaitdl is.

A digitalisan tarolt személyes adatok biztonsaga

A szamitégépen, illetve haldzaton tarolt személyes adatok biztonsaga érdekében az Adatkezeld,
biztonsagi intézkedéseket alkalmaz. A rendszerben tarolt adatokhoz csak érvényes, személyre sz6l6,
azonosithato jogosultsdggal — legalabb felhasznaloi névvel és jelszéval — lehet csak hozzaférni, a
személyes adatokat kezeld halézaton a virusvédelemrdl folyamatosan gondoskodik, a rendelkezésre
allé szamitastechnikai eszkdzokkel, azok alkalmazasaval megakadalyozza illetéktelen személyek
halozati hozzaférését

Eljaras a fenti jogok gyakorlasaval kapcsolatos érintetti kérelem esetén:

Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hénapon (30 napon) belll tajékoztatja az érintett a jelen Szabalyzatban régzitett jogok
gyakorlasaval kapcsolatos érintetti kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hénappal
meghosszabbithato.

A hataridé6 meghosszabbitasarol az Adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet. Sziikség esetén, figyelembe
véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal (60 nappal)
meghosszabbithatd. Ha az érintett elektronikus uton nyuijtotta be a kérelmet, a tajékoztatas lehetéség
szerint elektronikus uton kerll megadasra, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hénapon belll tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
feligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezeld a kért informaciokat és tajékoztatast dijmentesen biztositja, azzal, hogy amennyibe az
érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kulénésen ismétlédé jellege miatt — talzo, az
Adatkezel6 figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jaré6 adminisztrativ kdltségekre ésszer(i 6sszegi dijat szamolhat fel, vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan térténd intézkedést.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrél, torlésrél
vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot k6zolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl.

A rendszerben tarolt személyes adatokkal és az adatkezeléssel kapcsolatos barmely kérdésre

az info@szerszamkell.hu e-mail cimre kuldott megkeresésre valaszol az Adatkezel6.

Az Adatkezeld szintén nyilvantartast vezet az el6fordulé adatvédelmi incidensekrél. Ez a nyilvantartas
tartalmazza az incidenssel érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét
és szamat, az adatvédelmi incidens id&pontjat, koriiményeit, hatasait és az elharitasara megtett
intézkedéseket. Az On kérésére az Adatkezeld kételes a nyilvantartas alapjan az On részére az erre
irdnyuld igény kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll tajékoztatast adni.

Az adatvédelmi incidens esetében az Adatkezel6 — az adatvédelmi incidens tudomasara jutasat
kovetd legkésdbb 72 6rat kbvetben — bejelenti az adatvédelmi incidenst az illetékes feligyeleti
hatésagnak. Ez aldl kivételt képez, ha a felmertl§ adatvédelmi incidens nem jar kockazattal és
jogsérelemmel a természetes személyek jogaira és szabadséagaira.

Amennyiben a felmeriild adatvédelmi incidens valdszinisitheté magas kockazattal jar az On jogaira
nézve, Ugy arrol az Adatkezeld haladéktalanul tajékoztatja Ont. A tajékoztatasban az Adatkezelé kozli
az incidens jellegét, az adatvédelmi incidenst kezeld adatvédelmi tisztviseld vagy kapcsolattarté nevét
és elérhet6ségét, az adatvédelmi incidens kdvetkezményeit és az adatvédelmi incidens orvoslasara
tett intézkedéseket.

A fenti tdjékoztatas mell6zhetd, ha:
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- az Adatkezeld megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre,

- az Adatkezel6 olyan tovabbi intézkedéseket hajtott végre, amely kévetkeztében az On jogaira
vonatkoz6 magas kockazat nem valésul meg,

- az Adatkezel6 részére a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést jelentene.

6. Adatfeldolgozok

Az Adatkezel6 a tevékenysége ellatasahoz a jelen Szabalyzatban nevesitett Adatfeldolgozot veszi
igénybe. Az Adatfeldolgozé 6nallé dontést nem hoz, kizarélag az Adatkezel&vel kotott szerzédés és a
kapott utasitasok szerint jogosult eljarni. Az Adatkezel6 ellendrzi az Adatfeldolgozé munkajat. Az
Adatfeldolgoz6 tovabbi adatfeldolgozé igénybevételére csak az Adatkezeld el6zetes irasbeli
hozzjarulasaval jogosult.

Adatfeldolgoz6 neve: Nagy Gabor
Személyes adatok koére / tevékenység: ligyvezetd
Adattarolas ideje: Torlésig

7. Eszrevétel, panasz

A rendszerben tarolt személyes adataival és az adatkezeléssel kapcsolatos barmely kérdését, kérését
kérjik, juttassa el az info@szerszamkell.hu e-mail cimre, illetve irasban a 2030 Erd, Velencei Gt 33.
alatti postacimuinkre. Kérjuk, tartsa szem el6tt, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban — az
On érdekében - csak abban az esetben all médunkban felvilagositast adni, illetve intézkedést tenni,
ha személyazonossagat hitelt érdeml|&en igazolta.

8. Jogorvoslat

Barmilyen, adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, észrevétellel keresheté az Adatkezel6 a jelen
Szabalyzatban megadott elérhetéségek valamelyikén.
Jogorvoslati lehetéséggel, panasszal tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

Honlap: www.naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Az érintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezeld, mint adatkezel6 ellen birdsaghoz fordulhat. A
birésag az ligyben soron kivll jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel,
az Adatkezeld koteles bizonyitani. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az
érintett valasztasa szerint — az érintett lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is
megindithato.
Az Adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart megtériti. Személyiségi joganak megsértése esetén az érintett
sérelemdijat (Ptk. 2:52. §) kdvetelhet. Az Adatkezel6 mentesul a felelsség aldl, ha a kéart az
adatkezelés korén kivll es6 elharithatatlan ok idézte el6. Az Adatkezel6 nem tériti meg a kart és nem
kovetelhet6 t6le sérelemdij annyiban, amennyiben a kar bekdvetkezése a karosult szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartdsara vezethet6 vissza.
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